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1) آیااستانداردهای نیروی انسانی، ساختار (چیدمان، جانمایی، تعداد نیرو در سطح یک و سطح دو (تخصصی) رعایت و اجرا شده است؟
2) ساختار حکمرانی: ستادها، کمیته های تخصصی، تشکیل شده است؟
3) شاخص های اجرایی (اعم از تعداد ویزیت، میزان نوبت گیری، میزان ارجاع، تعداد ویزیت ارجاع شده در سطح 2، میزان بازخورد به سطح یک)؛ احصا و تحلیل گردیده است؟
4) قرارداد و تفاهم نامه: قراردادهای مرتبط با نیروی انسانی در سطح یک دولتی، سطح دو دولتی و سطح یک خرید خدمت از بخش خصوصی و  تفاهم نامه با شبکه بهداشت و درمان شهرستان منعقد شده است؟
5) نظام ارجاع: ایستگاه ارجاع، نقشه ارجاع، اختصاص ظرفیت؛ لحاظ شده است؟
6) مشوق ها: آیا مشوق های بیماران در مسیر ارجاع( شامل 4ویزیت اول رایگان در سطح یک، کاهش فرانشیز 30 درصد به 15 درصد در سرپایی و پاراکلینیک، دارو و فرانشیز صفر در خدمات بستری) و مشوق های ارائه دهندگان خدمت (شامل کارانه مبتنی بر عملکرد در سطح یک و نظام پرداخت ترکیبی در سطح 2)؛ برقرار گردیده است؟
7) فناوری اطلاعات: فراهم سازی زیرساخت الکترونیک، تکمیل پرونده الکترونیک، اتصال سامانه سطح یک به سطح دو، انتساب گیرندگان به ارائه دهندگان (پزشک) و استحقاق سنجی؛ صورت پذیرفته است؟
8) SDH: تشکیل کمیته های مربوطه (در هیات امنای مرکز و شورای سلامت محله)،استخراج شاخص ها و نیاز سنجی، آموزش، طراحی مداخله، حمایت طلبی و جلب مشارکت مردمی؛ انجام شده است؟
9) اطلاع رسانی: ابلاغ اعضای ستادها، اطلاع رسانی شرح وظایف، آموزش های لازم، تبلیغات محلی، تیزر، پوست، بنر، بیلبورد، مدیا، صدا و سیما، آموزش مردم و اطلاع رسانی از طریق رابطین و داوطلبین؛ انجام شده است؟
